Verksamhetspolicy

Vi utfér lokalvard- och fénsterputstjinster inom Storstockholm med
omnejd for den offentliga och privata sektorn. Vart syfte ar att utfora vara tjinster pd ett
miljdanpassat satt med kompetent personal. Fér oss &r en hég servicegrad och kvalitet samt
férmagan att vara tillgdngliga for vara kunder nir de behdver oss det vi prioriterar.

Vart arbete avslutas aldrig och vi arbetar mot stindig férbittring inom bade kvalitet, miljé
och arbetsmiljo. Vi vill vara i framkant och félja den utveckling som finns inom vart
arbetsomrade och samtidigt f6lja de lagkrav inom miljé och arbetsmiljé som finns pa ett
tydligt och strukturerat sitt.

Foljande ataganden arbetar vi med inom var organisation for att uppfylla de krav som finns
inom kraven for vara certifieringar.

e Vara tjanster skall uppfylla vara intressenters krav, behov och férvintningar- alla
intressenter ska fa aterkoppling pa sina fragor/reklamationer och vi arbetar aktivt med
kundtillfredsstéllelse genom kontinuerliga kvalitetskontroller.

e Lokalvarden skall utféras i ratt tid och enligt 6verenskomna villkor, vara tjinster skall halla
en hog och jamn kvalitetsniva

¢ Vimotiverar varje anstalld att alltid strava efter att behalla och forbattra kvaliteten pa sitt
eget arbete samtidigt som de arbetar pa ett miljomedvetet sitt utan att slésa pa de
naturresurser som vi har.

¢ Vi skall minska férorening genom utslapp till luft i den man vi kan inom var verksamhet
genom att géra smarta arbetsplaneringar och arbeta efter forsiktighetsprincipen.

e Vart arbetsmiljdarbete ska leda till ett gott arbetsklimat, bra hilsa, 1ag sjukfranvaro och f3
arbetsskador.

e Vistrdvar efter att ha ett 6ppet och trivsamt klimat dér alla anstélldas vialméaende har lika
stor betydelse. Varje anstalld ska kdnna sig som en viktig del av var verksamhet.

e Ledningen har ansvaret f6r arbetsmiljofragorna och det dagliga arbetsmiljéarbetet. De
ska arbeta for en bra och sdker arbetsmiljé som uppfyller de arbetsmiljélagar som finns.

e Varje anstalld skall visa ett personligt ansvar for halsa och miljé i det dagliga arbetet och
genast rapportera eventuella risker och hot mot en god arbetsmiljé

Var policy ska finnas dokumenterad, underhallas, kommuniceras till och férstas av vira
anstdllda samt finnas tillganglig for vara intressenter.
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